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1. Mensagem da Provedora

A actual Mesa Administrativa estd a terminar o seu
mandato de quatro anos, pelo que serd o momento

para um balango do trabalho desenvolvido.

Por outro lado, é também, o momento de preparar
o Plano e Orcamento para o ano de 2025, que se
apresenta ainda instavel.

Ao longo destes quatro anos procuramos reorgani-
zar a Instituicdo, pds-covid19 e dar-lhe sustentabili-

dade financeira e requalificar as suas instalagGes.

Pelos resultados obtidos, é possivel verificar que,
com muito esfor¢co, e apesar dos aumentos de
energia, combustiveis, alimentacdo e saldrios, foi
conseguida a estabilidade financeira. A fim de en-

frentar um futuro mais promissor.

Quanto a requalificagdo das nossas instalacGes ain-
da ndo realizdmos algumas obras, muito desejadas.
Comec¢damos por requalificar o nosso Jardim de in-
fancia Leonel Sotto Mayor, seguindo-se a melhoria
de diversas areas da Sede, como seja, a criacdo de

uma biblioteca e de dreas comuns.

Decidimos, em boa hora, transferir a cozinha para o
antigo Colégio Ramalho Ortigdo, onde ainda se

mantém.

Infelizmente, ainda ndo nos foi possivel iniciar a
obra da nova cozinha, devido as iniUmeras exigén-
cias burocrdticas, o que deve acontecer no primeiro

trimestre de 2025.

Recuperamos o prédio conhecido como “Pinto das
Bicicletas”, preparando-o para diversas respostas
sociais.

No referido edificio j& estd em funcionamento a
Loja Social e no préximo ano deverd ter inicio o
projeto CLDS5G, e na area habitacional, uma resi-
déncia para jovens em processo de autonomia.

Em relacdo ao ano de 2025, devera ser ultimado o
projecto de requalificagdo da Casa de Repouso.
Esta valéncia poderd transformar-se numa ERPI,
com a possibilidade de estabelecer acordo com a

Seguranga Social.

A semelhanca dos anos anteriores, a Mesa preten-
de, ndo sé aumentar o salario minimo, de acordo
com a Lei, mas proceder a um aumento generaliza-
do dos colaboradores com mais anos de servico.

O aumento das despesas, na generalidade obriga-
nos a uma ligeira subida das mensalidades, de acor-

do com a inflagdo verificada.



1. Mensagem da Provedora (continuagao)

De acordo, com o didlogo ja estabelecido com a

Seguranga Social, contamos, no préximo ano, esta-
belecer um novo acordo para as valéncias de CAT e

LIJ, com valores mais actualizados.

Todo o trabalho desenvolvido, sé tem sido possivel
com o envolvimento de todos os colaboradores e
as inUmeras entidades que continuam a apoiar a

a Casa da Misericdrdia das Caldas da Rainha.

os também destacar o apoio que temos
a Seguranca Social e da Camara Munici-
da Rainha, para com a Santa Casa da

Caldas da Rainha.

ovembro de 2024
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2. Organizacao SCMCR

A Santa Casa da Misericérdia das Caldas da Rainha
(SCMCR) foi inaugurada a 27 de junho de 1928, da-
ta em que foram publicados em diario da republica

0s seus estatutos.

Inicialmente a SCMCR teve como missdo dar res-
posta a comunidade caldense que passava por um
momento dificil em termos econdémicos, sendo ca-
da vez mais evidentes os casos de pobreza emer-
gente e consequentemente de caréncia alimentar.
Ao longo dos tempos a sua area de intervencgao foi

sendo alargada.

Comegando pela interven¢do ao nivel dos seniores,
de seguida surgiu o Patronado Feminino, para as
criangas do sexo feminino cujos pais delegavam a
responsabilidade de assegurar o seu desenvolvi-
mento integral a SCMCR. Posteriormente, surgem o
Jardim de Infancia, o Servigo de Apoio ao Domicilio,
a Casa de Repouso — apartamentos assistidos e, por
fim, o Centro de Acolhimento Temporario para cri-

angas em risco, ja em 1998.

Foi criado em 2012 o Gabinete de Recursos e Ino-
vacao Social, o que permitiu uma nova organizacao
e adoc¢do de politicas estratégicas da SCMCR com
vista a melhoria continua, até abril de 2020, data
em que terminou a sua agdao, no ambito da rees-

truturacdo geral da Instituicdo.

Em 2013, a SCMCR criou o Centro de Recursos Co-
munitdrio, com a finalidade de criar uma resposta
social dirigida a comunidade, que integrasse proje-
tos e atividades que se fossem desenvolvendo nes-
te ambito, tais como os que funcionam atualmente:
Cantina Social (Plano de Emergéncia Alimentar),
Distribuicdo de Géneros Alimentares (Cabazes do
BAO), e o Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas

mais Carenciadas (FEAC).

A SCMCR tem estado sempre envolvida e disponi-
vel para participar ativamente na comunidade lo-
cal, sempre com o objectivo de apoio a todos

aqueles que necessitam.

Principios da SCMCR

Missao: Norteada pelos valores cristdos apoiar
toda e qualquer pessoa, através de um servico de

qualidade.

Visdo: Uma Santa Casa da Misericérdia de referén-
cia, inovadora, sustentdvel e aberta a comunidade,
em articulacgdo com a rede social, investindo na

qualidade dos servigos prestados.

Valores: Solidariedade, Justica social, Amor ao

préximo e Etica e profissionalismo.

Politica da Qualidade: Satisfazer as necessidades e
expectativas dos clientes, seus familiares, colabora-
dores e comunidade em geral através:

o Da melhoria continua do SGQ e a sua eficacia;

o Do envolvimento dos colaboradores;

o Da promogado da qualidade dos servigos presta-
dos aos clientes, familias e comunidade em ge-
ral;

o Do cumprimento dos requisitos legais, normati-

vos e outros aplicaveis.



3. Respostas Sociais

A Santa Casa da Misericérdia das Caldas da Rainha
divide-se pelas seguintes areas de atuacao:

e Seniores

¢ Infancia e Juventude em Risco

e Educacdo Pré-escolar

* Respostas de Apoio a Comunidade

A area dos Seniores, integra 3 respostas sociais, sen-
do que duas delas tém acordo de cooperagdo com o

ISS:

- ERPI: Estrutura Residencial para pessoas idosas,

desde 1928;
- SAD: Servico de Apoio ao Domicilio, desde 1991;

- CR - Casa de Repouso com Apartamentos Assisti-

dos, desde 1999 (sem acordo de cooperagao).

As respostas para a Infancia e Juventude em Risco
da SCMCR sdo unicas no concelho das Caldas da

Rainha e sdo duas:

O Centro de Acolhimento Temporario, é uma estru-
tura de acolhimento residencial de curta duragdo,
para rapazes e raparigas, entre os 0 e 0s 14 anos e

existe desde 1998.

O Lar de Infancia e Juventude, surgiu em 1944, e na
altura era denominado de Patronato das meni-
nas. E uma estrutura de acolhimento residencial
com acordo de cooperagdo para 15 jovens entre os

11 e os 23 anos.

A agdo da SCMCR é também ao nivel da educagdo
Pré-escolar, através do nosso Jardim de Infancia Dr.
Leonel Sotto Mayor, tendo capacidade para 75 cri-
ancas, funciona em 3 salas, com grupos heterogé-

neos.

As Respostas de Apoio a Comunidade, integram o
Centro de Recursos Comunitario, onde funcionam
os a Cantina Social (Plano de Emergéncia Alimen-
tar), Distribuicdo de Géneros Alimentares (Cabazes
do BAO), e o Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas

mais Carenciadas (FEAC).

Todas as respostas Sociais da Santa Casa da Miseri-
cordia das Caldas da Rainha estdo sediadas no cen-
tro da cidade, junto a rotunda da Rainha D. Leonor,
na Avenida D. Manuel Figueira Freire da Camara,
com a excegdo do Jardim de Infancia que se situa
perto dos Pimpdes, na Rua Dr. Fernando Correia e,
do Centro de Recursos Comunitario que se encontra
nas antigas instalagdes da Universidade Catdlica e
do Externato Ramalho Ortigdo, na Rua Mestre Ma-

teus Fernandes.



4. Plano de Atividades SCMCR 2025

4.1 Atividades Gerais SCMCR

Atividades Calendarizagao

Jantar de Reis para os colaboradores 11 de janeiro

Festa de Carnaval SCMCR 4 de margo
Celebragdo da Pascoa (Distribuigdo de améndoas aos colaboradores da SCMCR) 18 a 20 de abril
Comemorac3do do 972 aniversario da SCMCR, com utentes/clientes/colaboradores e comunidade 27 de junho

Dia de Sdo Martinho (Magusto) 11 de novembro
Festa Natal da SCMCR 13 de dezembro
Comemoragdo da noite de Natal, através da consoada e do almogo de Natal, para os utentes residentes 24/25 de dezembro

Comemoracdo da Passagem de Ano, para os utentes residentes
s J P 31 de dezembro




4.2 Centro de Acolhimento Temporario

Atividades Calendarizagao

Dia de Reis 6 de janeiro

Festa de Carnaval SCMCR 2 de margo
Realizagdo do Almogo do domingo de Pascoa e distribuicdo de améndoas e chocolates as criangas/Jovens 20 de abril
Concerto do dia da cidade 14 de maio
Comemoragao dos Festejos da Cidade 14 e 15 de maio
Celebragdo do dia da Crianga 1 dejunho
Coldnia de Praia—CAT Julho/Agosto

Celebrag3o do Halloween 31 de outubro

Dia todos os Santos- Pdo por Deus 1 de novembro

Festa Natal da SCMCR A definir

Rececdo ao Grupo Motard de Sdo Rafael 14 de dezembro

Comemoracdo da noite de Natal, através da consoada e do almogo de Natal 24 € 25 de dezembro

Distribuicdo de prendas de Natal 24 de dezembro

Comemoragido de Ano Novo 31 de dezembro

Participagdo em vdrios eventos da comunidade Todo o ano

Atividades diversas de animacgdo no interior (tardes de culinaria, tardes desportivas, cinema em casa, torneios de PlaySta- Todo o ano
tion) e no exterior (cinema, teatro, saidas culturais e desportivas)

Comemoragdo dos Aniversarios dos clientes/utentes Todo o ano

Confec¢do de sonhos, bolos, bolachas e artigos artesanais feitos pelos utentes e colaboradores para angariagao de fundos Todo o ano




4.3 Lar de Infancia e Juventude

Atividades Calendarizagao
Dia de Reis 7 de janeiro
Festa de Carnaval SCMCR A definir
Dia da Mulher - jantar e baile 8 de marco
Realiza¢do do Almogo do domingo de Pascoa e distribuicdo de améndoas e chocolates as criangas/jovens/ 20 de abril
seniores
Concerto do dia da cidade 14 de maio

Comemoragdo dos Festejos da Cidade

14 e 15 de maio

Celebracgdo do dia da Crianga

1de junho

Comemorag3o do aniversario da SCMCR (Arraial SCMCR), com utentes/clientes/colaboradores e comunidade

26 e 27 junho

Coldnia de Férias LIJ

Julho/Agosto

Ida a praia/piscinas

Julho/Agosto / Setembro

Celebragdo do Halloween

31 de outubro

Dia todos os Santos - Pdo por Deus

1 de novembro

Festa Natal da SCMCR

A definir

Comemoracdo da noite de Natal, através da consoada e do almoco de Natal

24 e 25 de dezembro

Distribuicdo de prendas de Natal

24 de dezembro




4.3 Lar de Infancia e Juventude (continuacgao)

Atividades

Comemoracdo de Ano Novo

Calendarizagao

31 de dezembro

¢do de fundos

Participagdo em varios eventos da comunidade Todo o ano
Aulas Culinaria, Atelieres de Costura, Atelieres de Trabalhos Manuais, Atelieres de Estética, Caminhadas

. . , Lo ~ . Todo o ano
Organizadas, Passeios, Saidas Culturais, Picnic, Sessoes de cinema
Comemoragdo dos aniversarios das/dos utentes/clientes Todo o ano
Confecdo de pdo com chourico, bolos e bolachas, e outros artigos artesanais feitos pelas utentes para angaria- Todo o ano




4.4 Jardim de Infancia Dr. Leonel Sotto Mayor

Celebragdo do Dia de Reis

Atividades

Calendarizagao

6 janeiro

Celebracgdo do Dia do Amigo

14 de fevereiro

Participagdao na Comemoracgao do Carnaval

28 de fevereiro

Celebracdo do Carnaval

28 de fevereiro a 4 de margo

Celebracdo do Dia do Pai

19 de margo

Celebragdo da Primavera

18 a 22 de margo

Celebragdo da Pascoa

21 a 24 de abril

Celebracgdo do Dia da Mae

1 e 2 de maio

Celebrac¢do do Dia dos Museus

12a 16 de maio

Participagdo na semana da Crianca

Junho

Celebrag¢do do Verao

21 junho

Passeio Anual

junho/julho

Celebragdo do Encerramento Ano Letivo julho
Atividades de Boas vindas ano letivo
Celebragdo do Outono Setembro/Outubro




4.4 Jardim de Infancia Dr. Leonel Sotto Mayor (continuagao)

Atividades Calendarizagao
Celebragdo do Pdo Por Deus 31 de outubro
Dia de S3o Martinho — Magusto 11 de setembro
Celebracio do natal Dezembro
Atividades Extra Curriculares: Gindstica e Musica De outubro a junho
Participacdo em actividades e workshops dos Museus, Gabinete Educativo do Municipio de Caldas da Todo o ano
Rainha e Centro de Artes




4.5 Seniores

Atividades Calendarizacao

Dia de Reis 6 de janeiro
Celebragdo do dia de Sao Valentim 14 de fevereiro
Baile de Carnaval SCMCR 28 de fevereiro
Dia da Mulher - jantar e baile 8 de margo
Dia do Pai / Dia de S. José 19 de margo
Dia da Poesia- Atividade com as IPSS - GCAPI marg¢o
Pdscoa - Via Sacra 18 de abril
Realizacdo do Almoc¢o do domingo de Pascoa 20 de abril
13 de maio

Celebragdo o dia 13 maio—Assistir a Missa na televisao

Comemoracgao dos Festejos da Cidade 15 de maio
Dia Internacional dos Museus- Visita ao museu 18 de maio
Quinta-feira da Ascensdo - Dia da Espiga 29 de maio
Peregrinagdo a Fatima Data a definir

Desfile marchas populares "Expoeste" Junho (data a definir)




4.5 Seniores (continuac¢ao)

Atividades Calendarizagao
Desfile marchas populares na Instituicdo Junho (data a definir)
Coldnia de Férias Seniores Data a definir
Dia do idoso com missa campal e almogo confraternizagdo IPSS do concelho 1 de Outubro
Confegdo de doces de abdbora e doces da época Todo ano
Ida ao Teatro Data a definir
Dia todos os Santos- Pdo por Deus 1 de novembro
Dia de Sdo Martinho (Magusto) 11 de novembro
Noite de Fados Data a definir
Almoco Natal Expoeste Dezembro (Data a definir)




4.5 Seniores (continuac¢ao)

Atividades Calendarizagao
Comemoragdo da noite de Natal, através da consoada e do almogo de Natal 24/25 de dezembro
Comemoragdo de Ano Novo 31 de dez/1 de Jan
Participacdo em varios eventos da comunidade Todo o ano
Atividades Diversas: Espaco informatica; Jogos de mesa; Televisdo; Leitura dos jornais regionais; Trabalhos ma- Todo o ano

nuais; Passeios ao exterior; Tarde cinema; Culinaria; Bailes; Excursdes; Jogos de estimulagdo cognitiva; Missa;
Rezar o Tergo; Manutencdo da capela .

Ginasio- Pedaleiras, passadeiras, bicicletas, circuito pedonal, barras paralelas, espaldar, elasticos, bolas de pila- Todo o ano
tos, etc.

Visita de Familiares Todo o ano
Aula de Ginastica 5 x semana
Dia da Estética (Depilagdo/manicura/corte cabelo) 1 x més
Comemoragdo dos aniversarios das/dos utentes/clientes Todo o ano
Aulas de Natagdo (Piscinas Municipais) Todo o ano

Universidade Sénior




5. Conclusoes

Planear é o melhor meio para conseguir prever o que é possivel fazer num determinado periodo de tempo, é assegurar que alcangamos as prioridades, que seguimos

uma determinada estratégia, e é também garantir que ndo seguimos outros caminhos que fujam a nossa meta.

No ano de 2025, continuaremos a estratégia assumida por toda a instituicdo para o quadriénio 2025-2028 por esta Direcao e tentaremos que todos, nas suas respos-
tas sociais e servicos, se unam de forma a que sejam alcancados os resultados definidos para o ano. Apostamos na valorizacdo profissional, melhoria das qualidade
dos servicos prestados, sustentabilidade financeira e investimento na manutencdo, remodelacdo e construcdo de estruturas fisicas que permitam, de forma a digna,

alcancar todos os objetivos propostos.

Tudo sera possivel pelo esforco crescente de melhoria das nossas formas de comunicar interna e externamente, sempre com vista a satisfacdo dos nossos Utentes/

Clientes.

Nos termos do Compromisso apresenta-se o presente relatério, esperando que merega a aprovagao da Assembleia Geral.



- SANTA CASA DA
MISERI










